
研修 No.９７  

  
  

平平成成 3300 年年度度  
 

 

  ～対人支援の仕事は、職員一人一人の適切な接遇・マナーから～ 

利用者や家族との協力的な関係と職場内のより良い人間関係のための 

接遇・マナーの基本的なポイントを演習を交えて学びます。 
 

【講   師】  コミュニケーションハウス代表 坂倉 裕子 氏 

（日本ホスピタリティ推進協会認定 ホスピタリティ・コーディネーター） 
 

【日時・会場】  各回共通 午前９時５０分～午後４時（受付は午前９時 30 分～） 

中部 
日程：平成 30 年５月 8 日（火） 

会場：静岡県総合社会福祉会館７階７０３会議室（静岡市葵区駿府町１－70） 

西部 
日程：平成 30 年５月 11 日（金） 

会場：浜松市福祉交流センター２階大会議室（浜松市中区成子町 140－８） 

東部 
日程：平成 30 年５月 29 日（火） 

会場：三島商工会議所１階ＴＭＯホール（三島市一番町２－29） 
 

              ※会場案内図は受講承認書とともにお送りします。 

       ※駐車スペースはありません、公共の交通機関を御利用ください。 
 

【 定   員 】  各会場 60 人（計 180 人） 

＊定員超過の場合は、希望会場の調整、抽選により決定させていただきます。 

あらかじめ御了承ください（先着順ではありません。）。 
 

【 対   象 】  社会福祉事業又は介護保険事業に従事する、主に新任・中堅クラスの職員 

＊指導者クラス以上の方には、職場の接遇・マナーの更なる向上に向けた 

取組などを学ぶ指導者のための接遇マナーと部下指導のポイント講座 

（６月１日（金）開催予定）の受講をお勧めします。 
 

【 内   容 】  

 

 

 

 

 
 

【受  講  料】  ６，０００円（静岡県社会福祉協議会の普通会員は ４，０００円） 
 

【申 込 方 法】 Web（会員向けサービス）又は郵便でお申し込みください。 

※郵便の場合は、受講申込書（別紙）に返信用封筒（切手貼付）を添えてください。 

※受講の可否は、締切後にお知らせします。 

【申 込 締 切】定員に達し次第、募集終了 
 

【そ  の  他】   昼食は各自で準備をお願いします（会場内での飲食可）。 

 

【申込先・お問い合わせ先】〒420-8670 静岡市葵区駿府町 1-70  

静岡県社会福祉協議会・ 静岡県社会福祉人材センター 

電話：054-271-2174（研修課） 
 

研修分野Ｃ：人間力を高める 

  接接遇遇・・ママナナーー・・ココミミュュニニケケーーシショョンン講講座座  

 

～福祉従事者のための接遇・マナーとコミュニケーション～ 

・接遇の基本心理学         ・基本のビジネスマナー 

・気配りの伝わるコミュニケーション  ・電話応対と応接の基

礎 

・利用者様、ご家族、スタッフ同士の連携をとるコミュニケーシ

ョン 

・自分自身のこころのケアについて 

http://www.hospitality-jhma.org/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

接遇・マナー・コミュニケーション講座 

平成 29 年度に受講された方の声をご紹介します。 

なかなかコミュニケーションが上手

にとれないことが悩みでしたが、 

今日、研修で学んだこと、相手に  

伝える方法を知れてよかった。 

一般常識のようで忘れがちなこと、

見落していることを改めて大切だと

感じました。 

電話対応勉強になりました。 

ただの講義だけでなく、体験型とい

うことで、とても楽しく学ぶことが

できました。 

同じグループみんなと会話する 

ことができ、緊張もほぐれることが

できました。 

日々の中で、自分のやり方で良か

ったんだ、ここは直した方がいい

などの気付きの多い研修でした。 

自分に自信が持てない最近で 

したが、これから頑張っていける

と思いました。 

今年社会人になったばかりで、分か

らない事だらけでした。 

全てのお話がとてもためになり、 

心にゆとりが出来た気がします。 

言葉を変えるだけで相手が感じる

気持ちが変化することを知ったの

で「言葉を選ぶ」「言葉を知る」  

ことも大切だと感じました。 
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静岡県社会福祉人材センター   行 

                                                                       

 平成 30 年   月    日 

 

標記研修会の受講について、次のとおり申し込みます。 

 

ふりがな  

福祉の仕事 

の従事経験 
   年      か月 

氏  名 
 

職 種 名 

 

施設種別名 

 

施 設 名 

 

 

 

 

 

県社協  

会員／非会員 

 

 

会員／非会員 

 

（いずれかを○印で囲んでください。） 

施設所在地 

 

〒    － 

 

 

                      

※電話連絡する際の担当者名（     ）    ＴＥＬ    (    )  

                            ＦＡＸ    (    ) 

※開催の中止や延期等、緊急時の連絡先（    ） ＴＥＬ    (    ) 

受講希望会場 

（○で囲んで 

ください） 

第１希望 第２希望 

中部   ・   西部   ・   東部 

(5/8)       (5/11)      (5/29)       

中部   ・   西部   ・   東部 

(5/8)        (5/11)      (5/29)       

  ＊ 全ての欄に御記入ください。 

 

 ＊「職種名」欄には、介護職、看護師、相談員、ケアマネジャー、保育士などの区分を御記入ください。 

 

  ＊「施設種別名」欄には、特別養護老人ホーム、障害者支援施設、児童養護施設、保育所などの種別を御

記入ください。 

 

 ＊ 御記入いただいた個人情報については、本講座以外に使用することはありません。 

 

 

 

 

 

 

郵便用 ※返信用封筒（82円切手貼付）を同封してください。 



◆申込方法及び受講可否の御連絡◆ 
 

 

県社協会員の施設・事業所様は、当会ホームページ上で研修にお申し込みいただける 

「WEB サービス」を御利用になれます。 

 

WEB サービスページアドレス  http://www.shizuoka-wel.jp/member/ 

 

なお、郵便でもお申し込みになれます。 

お申込方法と受講可否の御連絡は、次のとおりです。 

 

  
施設・事業所が県社協会員の方 会員でない方 

研修の申込方法 

WEB で申込み 郵便で申込み 

 

操作方法は「WEB サービスペー

ジの御案内及び操作マニュアル」

を御覧ください（平成 25 年 1

月送付済）。 

 

受講申込書に必要事項を記入し、施設所在

地・名称を記載した返信用封筒（切手貼付）

を同封の上、下記までお送りください。 

１研修につき 1 枚の返信用封筒が必要です。 

受講可否の連絡 

E メールで回答 郵便で回答 

 

募集締切後、おおよそ 1 週間以

内に、申込みの際に入力した連絡

先メールアドレスに受講可否の

結果をメール送信します。 

 

募集締切後、おおよそ 1 週間以内に受講可否

の結果を郵送します。 

 

◆郵便での申込先 

〒420-0856 静岡市葵区駿府町 1 番 70 号  静岡県社会福祉人材センター 研修課 

◆問い合わせ先  

   研修申込みについては       ･･･ ＴＥＬ 054-271-2174 （研修課） 

http://www.shizuoka-wel.jp/member/

