
１　趣　旨

　　社会福祉法において、社会福祉事業の経営者は、利用者・家族からの苦情に対して、適切な解決に努めることが求められています。
　　福祉サービス利用者や家族からの苦情や意見は、サービス向上を図るうえで貴重な財産となり、適切な対応は職員の意識改革や事業所の信頼向上に繋がります。
本研修会は、各事業所の苦情受付担当者、苦情解決責任者、第三者委員が苦情対応についての学びや事例検討を通して、福祉サービスの質の向上を図ることを目的としています。

２　主　催　　社会福祉法人静岡県社会福祉協議会
　　　　　　　静岡県福祉サービス運営適正化委員会

３　開催日・会場　
	地区
	開催日
	会場

	中部
	平成30年８月7日（火)
	静岡県総合社会福祉会館

６０１会議室

（静岡市葵区駿府町1-70）

	東部
	平成30年８月8日（水)
	プラサヴェルデ

４０２会議室
（沼津市大手町1-1-4）

	西部
	平成30年８月30日（木）
	アクトシティ浜松コングレスセンター

５３＋５４会議室

（浜松市中区板屋町111-1）


４　参加対象　福祉サービス提供事業所の苦情受付担当者、第三者委員等
本研修に関心のある方　(１事業所2人以内)

５　参加定員　各会場60人
　　　　　　　定員になり次第応募を締め切ります。
　　　　　　　なお、参加の可否については、締切後、郵送で御連絡します。
６　内　　容

　　(講師)

　　　淑徳大学総合福祉学部社会福祉学科
准教授　山下　興一郎　氏　

　(日程)

	12:30～13:00
	受　　付

	13:00～13:05
	開　　会

	13:05～14:00
	講義

苦情解決に求められる姿勢と苦情解決のあり方について

	14:00～16:00
	グループワーク
事例を用いて苦情への対応について検討する。　


７　参加費　
静岡県社会福祉協議会　　会員　　　1人　３，０００円
同　　　　　　　　非会員　　1人　５，０００円
当日、受付にてお支払い願います。

※恐縮ですが、お釣りのないように御準備願います。
８　参加申込方法

(1)申込方法　下記の必要書類を必ず郵送により御提出ください。書類に不備があった場合、参加申込みは無効となりますのであらかじめ御了承ください。
　　　　　　　①　参加申込書
　　　②　事前提出課題（別紙記入要領を参照）
　　　③　返信用封筒(長３型封筒に82円切手を貼付)

　　　　　　　　
(2)提出先　　〒420-8670

　　　　　　　 静岡市葵区駿府町1-70　
静岡県社会福祉協議会福祉企画部地域福祉課　宛て
(3)申込期限　平成30年６月29日（金）必着
９　個人情報の取扱いについて

本研修会申込者の個人情報は、本会「個人情報の保護に関する方針（プライバシーポリシー）」に基づき、本研修会の運営に係る目的のみに使用し、他の目的で使用することはありません。
なお、本会プライバシーポリシーは、ホームページに掲載しています。（http://www.shizuoka-wel.jp/）
10　問い合わせ先

静岡県社会福祉協議会福祉企画部地域福祉課（小長谷）

〒420‐8670　静岡市葵区駿府町１－７０
TEL　０５４－２５４－５２２４／FAX　０５４－２５１－７５０８
平成３０年度


福祉サービス苦情解決研修会開催要項


～苦情対応に求められる姿勢と苦情解決のあり方について～








