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社会福祉法人静岡県社会福祉協議会
編集発行

福祉のまちづくり絵画コンクール優秀作品を紹介します（平成28年度）福祉のまちづくり絵画コンクール優秀作品を紹介します（平成28年度）
やさしさでつながる福祉（しあわせ）のまちやさしさでつながる福祉（しあわせ）のまちテーマ

★静岡県健康づくり食生活推進協議会長賞　 静岡市立南部小学校（4年）　岡村 梨瑚 さん
　「◯になって みんなで食べる おいしいごはん」
　 みんなでわになって食卓をかこむとごはんがよりいっそうおいしくなります。家族で大切だと思います。

おか  むら　　 り　 こ

わ

保育士が足りない！
～静岡県・静岡市 保育士・保育所支援センターの取り組み～



保育士が足りない！
～静岡県・静岡市 保育士・保育所支援センターの取り組み～

　昨年、「保育園落ちた」と題した切実な思いを綴ったブログを
きっかけに、待機児童やそれに伴う保育士不足の問題が大きく
クローズアップされてきており、その解決が求められています。
　こうした中、静岡県社会福祉人材センターでは、静岡県及び
静岡市から委託され、平成26年度から「保育士・保育所支援セ
ンター」を設置し、保育士確保や潜在保育士の職場復帰支援、
就労相談等に取り組んでいます。
　今回の特集記事では、待機児童や保育士不足の現状を紹
介するとともに、過去に「保育士・保育所支援センター」を利用
し、就職に結びついた方の体験談を紹介します。

特 集

静岡県社会福祉人材センター
イメージキャラクター「ふくしんぼうし」

「
子
ど
も
の
日
々
の
成
長
を
見
守
る
こ

と
が
生
活
の
一
部
に
な
っ
て
い
ま
す
」

保
育
士　

三
好 

有
紀
さ
ん

Ｑ
1　

こ
の
仕
事
に
つ
い
た
き
っ
か
け
を
教

え
て
く
だ
さ
い

Ａ　

小
さ
い
頃
か
ら
、保
育
園
、幼
稚
園
の

先
生
に
な
り
た
か
っ
た
の
で
す
が
、学
生
時

代
の
実
習
経
験
か
ら
自
分
に
は
合
わ
な
い
と

思
い
、一
般
企
業
に
就
職
し
、結
婚
後
、専
業

主
婦
と
な
り
ま
し
た
。一
番
下
の
子
ど
も
が
、

保
育
園
に
行
く
よ
う
に
な
り
、資
格
を
活
か

し
て
働
き
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

Ｑ
2　

ど
こ
で
本
セ
ン
タ
ー
を
知
り
ま
し

た
か
？

Ａ　

知
人
の
保
育
士
さ
ん
か
ら
の
紹
介
で

す
。福
祉
の
お
仕
事
を
専
門
に
紹
介
し
て

く
れ
る
と
こ
ろ
が
あ
る
と
聞
き
、最
初
は
、

子
ど
も
連
れ
で
伺
い
ま
し
た
。

Ｑ
3　

仕
事
を
し
て
み
た
感
想
や
心
が
け

て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く
だ
さ
い

Ａ　

仕
事
は
、と
っ
て
も
楽
し
い
で
す
。子

ど
も
の
成
長
を
見
る
こ
と
が
で
き
充
実
し

た
日
々
を
送
っ
て
い
ま
す
。毎
日
、体
を
動

か
す
の
で
、健
康
的
で
い
ら
れ
ま
す
。

　

３
児
の
子
育
て
中
で
、仕
事
と
の
両
立
が

大
変
だ
と
感
じ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、今

は
、そ
う
い
う
生
活
リ
ズ
ム
に
も
慣
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、保
育
は
、チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
と
て

も
大
切
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。自
分
に
で

待
機
児
童
問
題
と

保
育
士
不
足
の
現
状

　

厚
生
労
働
省
の
統
計
で
は
、全
国
の
待

機
児
童
数
は
、平
成
28
年
4
月
時
点
で
、

2
3,
5
5
3
人
と
な
っ
て
お
り
、前
年
の

同
時
期
に
比
べ
、3
8
6
人
増
加
し
、そ
の

約
7
割
が
東
京
な
ど
の
大
都
市
圏
が
占
め

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、保
育
所
、認
定
こ
ど
も
園
、地
域

型
保
育
事
業
を
利
用
で
き
な
か
っ
た
児
童

の
う
ち
、国
の
定
義
に
よ
り
待
機
児
童
か
ら

除
外
し
て
い
る
、い
わ
ゆ
る「
隠
れ
待
機
児

童
」と
報
道
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
児
童
数
に

つ
い
て
、平
成
28
年
度
に
初
め
て
公
表
さ
れ
、

全
国
で
7
7,
3
0
5
人
と
な
って
い
ま
す
。

　

政
府
は
、こ
う
し
た
状
況
を
解
消
す
る

た
め
、「
待
機
児
童
解
消
加
速
化
プ
ラ
ン
」

を
打
ち
出
し
、保
育
施
設
の
定
員
の
増
加

や
保
育
所
整
備
、保
育
士
の
確
保
、小
規

模
保
育
所
支
援
な
ど
を
行
う
こ
と
と
し
、

平
成
29
年
度
ま
で
に
約
48
・
3
万
人
分
の

保
育
の
受
け
皿
拡
大
を
見
込
ん
で
い
ま
す
。

　

し
か
し
、受
け
皿
を
拡
大
す
る
一
方
で
、

保
育
現
場
を
担
う
保
育
士
不
足
は
深
刻
で

あ
り
、厚
生
労
働
省
に
よ
る
と
平
成
25
年

度
か
ら
29
年
度
末
ま
で
に
新
た
に
6
・
9
万

人
の
保
育
士
確
保
が
必
要（
全
体
で
は
46
・

3
万
人
必
要
）と
の
見
通
し
が
示
さ
れ
て
い

ま
す
が
、平
成
28
年
11
月
時
点
の
全
国
の

有
効
求
人
倍
率
は
2
・
34
倍（
静
岡
で
は
、

1
・
88
倍
）と
な
る
等
、保
育
士
の
確
保
が
困

難
な
状
況
と
な
って
い
ま
す
。

　

特
に
、保
育
士
資
格
を
持
っ
て
い
て
も
保

育
現
場
で
働
い
て
い
な
い「
潜
在
保
育
士
」

が
約
70
万
人
い
る
と
言
わ
れ
て
お
り
、保

育
士
養
成
施
設
卒
業
者（
平
成
26
年
度
末

時
点
）が
保
育
所
に
就
職
す
る
割
合
が
約

半
数（
2
・
2
万
人
）に
と
ど
ま
っ
て
い
る
な

ど
、取
得
し
た
資
格
が
十
分
に
活
用
さ
れ

て
い
な
い
状
況
が
あ
り
ま
す
。

【
静
岡
県
の
状
況
】

　

静
岡
県
に
お
い
て
も
、「
子
ど
も
・
子
育

て
支
援
新
制
度
」の
施
行
等
に
よ
り
、申
込

者
数
は
増
加
し
て
い
る
も
の
の
保
育
所
等

の
整
備
や
定
員
増
な
ど
、保
育
サ
ー
ビ
ス
の

利
用
枠
を
広
げ
た
こ
と
で
、平
成
28
年
4

月
時
点
に
お
け
る
待
機
児
童
は
、前
年
の

同
時
期（
7
8
0
人
）と
比
べ
3
3
1
人

減
少
し
4
4
9
人
に
、平
成
29
年
4
月
時

点
で
は
、4
5
6
人
と
な
り
ま
し
た
。

　
一
方
、保
育
士
を
め
ぐ
る
県
内
の
状
況
と

し
て
、平
成
29
年
2
月
時
点
で
、約
3
万

6
千
人
が
保
育
士
登
録
を
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、平
成
28
年
4
月
1
日
現
在
、県
内

の
認
定
こ
ど
も
園
・
保
育
所
等
の
保
育
教

諭
及
び
保
育
士
数
は
約
1
万
2
千
人
と

な
っ
て
お
り
ま
す
。保
育
士
登
録
者
数
に

は
、既
に
転
出
し
た
方
な
ど
も
含
ま
れ
、ま

た
2
つ
の
デ
ー
タ
は
、時
点
も
異
な
る
こ
と

か
ら
、単
純
に
比
較
す
る
こ
と
は
で
き
ず
、

保
育
現
場
で
働
い
て
い

な
い「
潜
在
保
育
士
」

の
数
は
正
確
に
は
把

握
で
き
な
い
も
の
の
、

そ
の
数
は
多
く
い
る

も
の
と
考
え
ら
れ
て
い

ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
、平
成
28

年
度
に
静
岡
県
が
実

施
し
た「
保
育
所
等

実
態
調
査
」の
結
果

か
ら
、県
内
の
保
育
所

の
4
割
が
常
に
保
育

士
不
足
と
回
答
し
て
お
り
、一
時
的
に
困
っ

て
い
る（
約
5
割
）を
合
わ
せ
る
と
県
内
の

約
9
割
の
保
育
所
等
で
保
育
士
不
足
と

感
じ
て
い
る
状
況
で
す
。

　

ま
た
、保
育
士
の
方
に
対
す
る
処
遇
に

係
る
質
問
に
つ
い
て
は
、約
８
割
の
保
育
士

が
現
在
の
仕
事
を
続
け
た
い
が
業
務
内
容

や
専
門
性
に
対
し
て
賃
金
が
低
い
と
感
じ

て
い
る
と
回
答
し
て
お
り
、待
遇
面
の
向
上

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

本
県
に
お
い
て
は
、調
査
結
果
や
有
識

者
の
意
見
な
ど
を
踏
ま
え
、「
ふ
じ
の
く
に

型
保
育
士
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
モ
デ
ル
」を
独

き
な
い
こ
と
は
助
け
て
も
ら
い
、で
き
る
こ

と
は
積
極
的
に
や
る
よ
う
に
し
、感
謝
の
気

持
ち
を
伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

Ｑ
4　

本
セ
ン
タ
ー
を
利
用
し
て
役
に

立
っ
た
情
報
は
あ
り
ま
す
か
？

Ａ　

な
ん
と
いっ
て
も
、現
場
体
験
で
す
。ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
で
求
人
が
出
て
い
た
の
で
す
が
、保

育
士・保
育
所
支
援
セ
ン
タ
ー
の
職
員
さ
ん
が

園
に
連
絡
を
とって
調
整
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　
い
き
な
り
面
接
に
行
く
に
は
勇
気
が
必

要
で
し
た
が
、３
日
間
の
現
場
体
験
を
通

し
て
、園
の
特
色
や
職
場
の
雰
囲
気
を
知

る
こ
と
が
で
き
、安
心
し
て
応
募
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

働
く
上
で
、一
番
自
分
に
重
要
だ
っ
た
の
は
、

職
場
の
人
間
関
係
だ
と
思
っ
て
い
て
、そ
の

点
、千
代
田
保
育
園
は
職
員
間
の
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
て
も
多
く
、楽
し
く
働
く

こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
し
た
。

今
回
、家
か
ら
も
近
い
、千
代
田
保
育
園
を

紹
介
し
て
も
ら
い
と
て
も
助
か
り
ま
し
た

の
で
、も
っ
と
多
く
の
方
に
セ
ン
タ
ー
を
知
っ

て
も
ら
い
た
い
で
す
。

▲QRコードにてアクセス

静岡県・静岡市　保育士・保育所支援センターのホームページを開設しました！
セミナー・相談会のイベント情報などを紹介していますので、ご覧ください。

● http://www.shizuoka-hoiku.jp/　☎ 054-271-2110

自
に
作
成
し
、経
験
年
数
が
浅
い一
般
保
育

士
に
も
研
修
の
仕
組
み
を
整
え
、保
育
士

の
就
労
意
欲
を
高
め
、人
材
の
確
保
に
努

め
る
と
し
て
い
ま
す
。
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ま
っ
て
い
る
な

ど
、取
得
し
た
資
格
が
十
分
に
活
用
さ
れ

て
い
な
い
状
況
が
あ
り
ま
す
。

【
静
岡
県
の
状
況
】

　

静
岡
県
に
お
い
て
も
、「
子
ど
も
・
子
育

て
支
援
新
制
度
」の
施
行
等
に
よ
り
、申
込

者
数
は
増
加
し
て
い
る
も
の
の
保
育
所
等

の
整
備
や
定
員
増
な
ど
、保
育
サ
ー
ビ
ス
の

利
用
枠
を
広
げ
た
こ
と
で
、平
成
28
年
4

月
時
点
に
お
け
る
待
機
児
童
は
、前
年
の

同
時
期（
7
8
0
人
）と
比
べ
3
3
1
人

減
少
し
、4
4
9
人
に
、平
成
29
年
4
月

時
点
で
は
、4
5
6
人
と
な
り
ま
し
た
。

　
一
方
、保
育
士
を
め
ぐ
る
県
内
の
状
況
と

し
て
、平
成
29
年
2
月
時
点
で
、約
3
万

6
千
人
が
保
育
士
登
録
を
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、平
成
28
年
4
月
1
日
現
在
、県
内

の
認
定
こ
ど
も
園
・
保
育
所
等
の
保
育
教

諭
及
び
保
育
士
数
は
約
1
万
2
千
人
と

な
っ
て
お
り
ま
す
。保
育
士
登
録
者
数
に

は
、既
に
転
出
し
た
方
な
ど
も
含
ま
れ
、ま

た
2
つ
の
デ
ー
タ
は
、時
点
も
異
な
る
こ
と

か
ら
、単
純
に
比
較
す
る
こ
と
は
で
き
ず
、

保
育
現
場
で
働
い
て
い

な
い「
潜
在
保
育
士
」

の
数
は
正
確
に
は
把

握
で
き
な
い
も
の
の
、

そ
の
数
は
多
く
い
る

も
の
と
考
え
ら
れ
て
い

ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
、平
成
28

年
度
に
静
岡
県
が
実

施
し
た「
保
育
所
等

実
態
調
査
」の
結
果

か
ら
、県
内
の
保
育
所

の
4
割
が
常
に
保
育

士
不
足
と
回
答
し
て
お
り
、一
時
的
に
困
っ

て
い
る（
約
5
割
）を
合
わ
せ
る
と
県
内
の

約
9
割
の
保
育
所
等
で
保
育
士
不
足
と

感
じ
て
い
る
状
況
で
す
。

　

ま
た
、保
育
士
の
方
に
対
す
る
処
遇
に

係
る
質
問
に
つ
い
て
は
、約
８
割
の
保
育
士

が
現
在
の
仕
事
を
続
け
た
い
が
業
務
内
容

や
専
門
性
に
対
し
て
賃
金
が
低
い
と
感
じ

て
い
る
と
回
答
し
て
お
り
、待
遇
面
の
向
上

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

本
県
に
お
い
て
は
、調
査
結
果
や
有
識

者
の
意
見
な
ど
を
踏
ま
え
、「
ふ
じ
の
く
に

型
保
育
士
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
モ
デ
ル
」を
独

　

保
育
士
・
保
育
所
支
援
セ
ン
タ
ー
で
は
、

こ
う
し
た
状
況
を
受
け
て
、保
育
士
の
専

門
性
の
向
上
と
質
の
高
い
人
材
を
安
定
的

に
確
保
す
る
観
点
か
ら
、主
に
潜
在
保
育

士
の
就
職
支
援
と
保
育
所
等
の
人
材
確
保

支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

 

主
な
業
務
と
し
て
は
、①
就
職
支
援
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
よ
る
個
別
相
談
、②
保
育

保
育
士
・
保
育
所
支
援

セ
ン
タ
ー
の
主
な
業
務

　

セ
ン
タ
ー
の
保
育
所
職
場
体
験
等
の
事
業

を
利
用
し
て
、体
験
先
の
事
業
所
に
就
職
し
、

働
か
れ
て
い
る
方
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

保
育
士
・
保
育
所
支
援

セ
ン
タ
ー
を
利
用
し
た
方
の
声

き
な
い
こ
と
は
助
け
て
も
ら
い
、で
き
る
こ

と
は
積
極
的
に
や
る
よ
う
に
し
、感
謝
の
気

持
ち
を
伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

Ｑ
4　

本
セ
ン
タ
ー
を
利
用
し
て
役
に

立
っ
た
情
報
は
あ
り
ま
す
か
？

Ａ　

な
ん
と
いっ
て
も
、現
場
体
験
で
す
。ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
で
求
人
が
出
て
い
た
の
で
す
が
、保

育
士・保
育
所
支
援
セ
ン
タ
ー
の
職
員
さ
ん
が

園
に
連
絡
を
とって
調
整
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　
い
き
な
り
面
接
に
行
く
に
は
勇
気
が
必

要
で
し
た
が
、３
日
間
の
現
場
体
験
を
通

し
て
、園
の
特
色
や
職
場
の
雰
囲
気
を
知

る
こ
と
が
で
き
、安
心
し
て
応
募
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

働
く
上
で
、一
番
自
分
に
重
要
だ
っ
た
の
は
、

職
場
の
人
間
関
係
だ
と
思
っ
て
い
て
、そ
の

点
、千
代
田
保
育
園
は
職
員
間
の
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
て
も
多
く
、楽
し
く
働
く

こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
し
た
。

今
回
、家
か
ら
も
近
い
、千
代
田
保
育
園
を

紹
介
し
て
も
ら
い
と
て
も
助
か
り
ま
し
た

の
で
、も
っ
と
多
く
の
方
に
セ
ン
タ
ー
を
知
っ

て
も
ら
い
た
い
で
す
。

自
に
作
成
し
、経
験
年
数
が
浅
い一
般
保
育

士
に
も
研
修
の
仕
組
み
を
整
え
、保
育
士

の
就
労
意
欲
を
高
め
、人
材
の
確
保
に
努

め
る
と
し
て
い
ま
す
。

就
職
相
談
会
・
出
張
相
談
会
の
開
催
、③

潜
在
保
育
士
現
場
復
帰
研
修
の
開
催
、④

保
育
所
等
の
見
学
・
体
験
の
受
け
入
れ
調

整
、⑤
離
職
保
育
士
届
出
制
度
の
登
録
勧

奨
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

園長の望月さん（右）
保育士の三好さん（左）
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※
現
場
体
験
と
は

保
育
園
、こ
ど
も
園
、小
規
模
保
育
所

で
現
場
体
験
が
で
き
ま
す
。

◇
日
　
数
：
1
回
に
つ
き
3
日
以
内

◇
対
象
者
：
保
育
士
資
格
又
は
幼
稚

　
園
教
諭
免
許
を
お
持
ち
の
方
、若

　
し
く
は
資
格
取
得
見
込
み
の
方
、資

　
格
取
得
に
向
け
て
勉
強
さ
れ
て
い

　
る
方
。

◇
費
用
：
無
料（
但
し
、交
通
費
等
は
、

　
別
途
自
己
負
担
）

■
詳
細
は
、静
岡
県
・
静
岡
市
　
保
育

　
士
・
保
育
所
支
援
セ
ン
タ
ー
ま
で
お

　
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　
T
E
L
：
0
5
4（
2
7
1
）2
1
1
0

『
保
育
の
お
仕
事
フ
ェ
ア
』の
開
催

日
時
：
平
成
29
年
7
月
1
日（
土
）

　
　
　
午
後
1
時
か
ら
4
時

場
所
：
グ
ラ
ン
シ
ッ
プ 

6
階

　
　
　
交
流
ホ
ー
ル
等

内
容
：
し
ら
こ
ば
と
幼
稚
園
園
長
の

　
　
　
菊
地
政
隆
氏（
歌
の
お
兄
さ

　
　
　
ん
ま
あ
せ
ん
せ
い
）に
よ
る
講

　
　
　
演
と
、県
内
保
育
事
業
所
の

　
　
　
就
職
相
談
会
を
行
い
ま
す
。

※
講
演
は
、事
前
申
込
が
必
要
と
な
り

ま
す
。（
相
談
会
に
つ
い
て
は
、事
前
申
込
不
要
）

き
な
い
こ
と
は
助
け
て
も
ら
い
、で
き
る
こ

と
は
積
極
的
に
や
る
よ
う
に
し
、感
謝
の
気

持
ち
を
伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

Ｑ
4　

本
セ
ン
タ
ー
を
利
用
し
て
役
に

立
っ
た
情
報
は
あ
り
ま
す
か
？

Ａ　

な
ん
と
いっ
て
も
、現
場
体
験
で
す
。ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
で
求
人
が
出
て
い
た
の
で
す
が
、

保
育
士・保
育
所
支
援
セ
ン
タ
ー
の
職
員
さ
ん

が
園
に
連
絡
を
と
って
調
整
し
て
く
れ
ま
し

た
。

　
い
き
な
り
面
接
に
行
く
に
は
勇
気
が
必

要
で
し
た
が
、３
日
間
の
現
場
体
験
を
通

し
て
、園
の
特
色
や
職
場
の
雰
囲
気
を
知

る
こ
と
が
で
き
、安
心
し
て
応
募
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

　

働
く
上
で
、一
番
自
分
に
重
要
だ
っ
た
の

は
、職
場
の
人
間
関
係
だ
と
思
っ
て
い
て
、

そ
の
点
、千
代
田
保
育
園
は
職
員
間
の
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
て
も
多
く
、楽
し
く

働
く
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
し
た
。

　

多
く
の
方
に
保
育
士
・
保
育
所
支
援
セ

ン
タ
ー
を
知
っ
て
も
ら
い
、保
育
の
楽
し
さ

を
再
発
見
し
て
も
ら
え
た
ら
、嬉
し
い
で

す
。

保育士の松浦さん

「
日
々
勉
強
」

保
育
士　

松
浦 

早
苗
さ
ん

Ｑ
1　

こ
の
仕
事
に
つ
い
た
き
っ
か
け
を
教

え
て
く
だ
さ
い

Ａ　
一
般
企
業
で
、24
年
間
契
約
社
員
と
し

て
働
い
て
き
ま
し
た
が
雇
用
形
態
が
変
わ

る
と
の
話
が
あ
り
、こ
の
ま
ま
勤
め
て
い
る

よ
り
、新
し
い
こ
と
を
始
め
よ
う
と
思
っ
て

い
た
時
に
、『
広
報
ふ
じ
え
だ
』で
募
集
を

し
て
い
た
、子
育
て
し
な
が
ら
資
格
を
目
指

す「
チ
ャ
レ
ン
ジ
応
援
事
業
」に
参
加
し
た

こ
と
が
き
っ
か
け
で
す
。

　

そ
こ
で
保
育
士
が
足
り
な
い
こ
と
を
知

り
、資
格
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、子
育

て
経
験
を
活
か
し
、働
く
お
母
さ
ん
の
気

持
ち
に
寄
り
添
い
、お
手
伝
い
が
で
き
る
仕

事
だ
と
思
い
保
育
資
格
の
取
得
を
目
指
し

ま
し
た
。

Ｑ
2　

ど
こ
で
本
セ
ン
タ
ー
を
知
り
ま
し

た
か
？

Ａ　
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
応
援
事
業
」に
参
加
し

社
会
福
祉
法
人
五
和
会

五
和
保
育
園（
島
田
市
）

た
際
に
配
付
さ
れ
た
チ
ラ
シ
を
見
て
知
り

ま
し
た
。

Ｑ
3　

仕
事
を
し
て
み
た
感
想
や
心
が
け

て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く
だ
さ
い

Ａ　

子
ど
も
と
関
わ
る
中
で
、親
が
見
逃

し
て
し
ま
い
そ
う
な
小
さ
な
成
長
を
発
見

し
、で
き
た
と
褒
め
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と

が
と
て
も
嬉
し
い
で
す
。

　

私
自
身
、子
ど
も
が
小
さ
い
時
は
、子
育

て
に
追
わ
れ
て
、日
々
の
小
さ
な
成
長
を
見

逃
し
て
い
た
こ
と
を
、こ
の
仕
事
に
つ
い
て

気
づ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

仕
事
を
す
る
上
で
心
が
け
て
い
る
こ
と

は
、一
人
ひ
と
り
を
大
切
に
し
て
、子
ど
も

た
ち
が
ど
ん
な
に
小
さ
な
こ
と
で
も
で
き

た
ら「
褒
め
る
」よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

Ｑ
4　

本
セ
ン
タ
ー
を
利
用
し
て
役
に

立
っ
た
情
報
は
あ
り
ま
す
か
？

Ａ　

資
格
を
取
得
す
る
に
あ
た
り
、一
人
で

通
信
教
育
を
利
用
し
て
勉
強
を
し
て
い
た

の
で
、保
育
の
現
場
体
験
や
福
祉
人
材
セ
ン

タ
ー
で
の
介
護
施
設
、放
課
後
等
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
等
で
の
職
場
体
験
は
、今
ま
で
経
験
の

無
か
っ
た
分
野
を
目
で
見
て
雰
囲
気
を
感

じ
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
、大
変
参
考
に
な

り
ま
し
た
。

　

ま
た
、セ
ミ
ナ
ー
等
も
大
変
参
考
に
な

り
ま
し
た
が
、資
格
取
得
に
向
け
て
勉
強

し
て
い
る
方
を
対
象
と
し
た
講
座
等
が
あ

れ
ば
助
か
る
と
思
い
ま
し
た
。
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静岡県災害福祉広域支援ネットワーク
～公民協働による災害支援をめざして～

静岡県では今後30年間に震度6弱以上の揺れに見舞われる確率は、69％（静岡市）との最新の報告があるなかで、
県社協では静岡ＤＣＡＴの体制整備に向けて、研修開催や活動用資機材の整備を進めていきます。 （文責：経営支援課） 

静岡ＤＣＡＴ派遣までのフロー図「静岡ＤＣＡＴとは」
※静岡Disaster Care Assitance Team

　県内外で災害救助法が適用される程度の災
害が発生した場合、被災自治体から静岡県への
派遣要請に基づき、ネットワーク事務局（県社
協）が、予め登録されている者の中から、1チーム
5名程度のチームを編成し、被災地へ派遣し、避
難所等で福祉専門職の視点やスキルを活かし
て支援活動を行います。
　活動期間は、災害発生後5日後から1ヶ月程度
を想定しています。

　以下の４つを中心として活動を行います。
●避難所等における要配慮のニーズ把握
●避難所や福祉避難所の開設支援、環境整備
　支援
●要配慮者を福祉避難所等の適切な場所へ
　移送するための調整
●医療支援チームとの情報共有と連携

「静岡ＤＣＡＴの活動」

静岡県社会福祉法人経営者協議会
静岡県救護更生施設連絡協議会
静 岡 県 乳 児 院 協 議 会
静岡県母子生活支援施設協議会
静岡県 児 童 養 護 施 設 協 議 会
静 岡 県 保 育 所 連 合 会
静岡県 知 的 障 害 者 福 祉 協 会
静岡県 老 人 福 祉 施 設 協 議 会

（一社）静岡県社会就労センター協議会
静岡県 福 祉 医 療 施 設 協 議 会
静岡県身体障害児者施設協議会
（福）静岡県社会福祉協議会
（一社）静岡県社会福祉士会
（一社）静岡県介護福祉士会
（特非）静岡県介護支援専門員協会

静岡県災害福祉広域支援ネットワーク構成15団体

ネットワークと静岡県との協定締結式（平成29年3月29日）

協力法人等（構成団体所属の会員施設）

【発災時】
○チーム編成・派遣調整
○現地での活動指示
○被災市町、県、構成団体等との
　連絡調整
○活動報告

【平常時】
○協力の申し出
○ＤＣＡＴ養成研修の受講
○構成団体等との連絡・情報共有

静岡県災害福祉広域支援ネットワーク

静岡県（災害対策本部）
静岡ＤＣＡＴ派遣の指示

被災市町（災害対策本部）
ＤＣＡＴ派遣の必要性判断

静岡県社協（事務局） 構成団体種別
職能団体

避難所・福祉避難所

避難所等における福祉ニーズの発生

①被害状況・ニーズの把握静岡ＤＣＡＴ受入

派遣決定報告

派遣メンバー報告

②ＤＣＡＴ派遣要請

③ＤＣＡＴ派遣依頼協 

定

災害発生

ネットワークの中心的な活動となるのが、静岡県災害派遣福祉チーム（以下、静岡ＤＣＡＴ）であり、ネットワークに加入
する団体に所属する施設職員を対象に、今年度から登録員の募集を開始しています。

過去の災害を教訓に
　近年、日本各地では様々な災害が発生しています。
被災地では地震による津波や火災、あるいは台風や豪
雨などによる直接的な影響による被害だけでなく、避難
所等での避難生活の影響による二次的な災害により、
災害関連死の発生や、要配慮者の急増等の福祉的課
題が発生しています。
　東日本大震災では広域にわたって被災したため、避
難所運営人員が十分に確保されず、発災直後から要
配慮者を考慮した支援や対応が十分ではありません
でした。また、昨年の熊本地震では災害関連死の死者

数が、災害の直接的な影響による死者数を大きく上
回ったことも報告されています。
　このような被災地で明らかとなった福祉的課題の解
決に向けて、発災直後から迅速に福祉専門職による
被災地での支援を実現するために、県内の福祉関係
15団体が連携し、昨年12月に静岡県災害福祉広域支
援ネットワーク（以下、ネットワーク）が設置されました。さ
らに、今年3月には、ネットワークと静岡県との間で、福祉
専門職を円滑に被災地に派遣するための協定を締結
しました。
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静岡県社会福祉協議会 会員の皆さまへ
御協力ありがとうございました。

福祉サービスに関する
苦情相談について

　静岡県社会福祉協議会は、公私の社会福祉関係者と協力しながら、地域福祉の推進を図る民間
の組織です。
　当会の趣旨に賛同いただいた市町社会福祉協議会、民生委員・児童委員、社会福祉関係団体、
社会福祉サービス提供事業所、企業・個人等の皆様に「会員」として御加入いただいております。
　平成28年度の会費は、以下のような内容に使わせていただきました。

●機関誌「社会福祉しずおか」の発行、県社協ホームページの運営・充実、
　福祉情報メール「ふれあいネットワーク」の発信
●健康福祉大会の実施、さわやかキャンペーン事業の推進
●市町社協役職員・新任研修、中堅職員研修、総務担当者研修
●地域福祉活動等に関する基礎調査及び訪問支援等
●民生委員・児童委員活動を支援する経費
●福祉職合同入職式の開催
●社会福祉法人・施設職員に対する研修

～これらの活動は、皆様からの会費により支えられています。
　　　　　　　　　　　　    今後とも当会の会員制度への御理解をお願いいたします～

　　　　　　　  静岡県社会福祉協議会　総務部総務課

　　　　　　　  http://www.shizuoka-wel.jp　ＴＥＬ ０５４-２５４-５２４８

　「静岡県福祉サービス運営適正化委員会」では、利
用者が直接事業者に苦情を申し出しにくい場合や、
福祉サービスの利用者と事業者の間で解決に至ら
なかった場合などに、公正・中立な第三者機関として
苦情の受付や解決に向けた支援を行っています。
　平成２8年度の苦情受付状況は以下のとおりです。

■施設の苦情受付担当者の変更などにより、福祉サービスの苦情解決に係るポスターが
　必要になった場合には、上記まで御連絡ください。

【平成２8年度苦情受付状況】

① サービス内容（職員の待遇）
② サービス内容（サービスの質や量）
③ 利用料
④ 説明・情報提供
⑤ 被害・損害
⑥ 権利侵害
⑦ その他
合計

13
7
1
1
6
2
1
31

2
1
0
0
1
1
0
5

1
0
0
0
0
0
0
1

0
0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0
0

9
6
1
1
4
1
1
23

0
0
0
0
1
0
0
1

1
0
0
0
0
0
0
1

苦情受付
件数

苦情解決結果
苦情内容

①
相談助言

②
紹介伝達

③
あっせん

④
県知事への通知

⑤
その他

⑥
継続中

⑦
意見・要望

問い合わせ先

ホームページ

静岡県社会福祉協議会　会員の皆さまへ
御協力ありがとうございました。

（単位：件）
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静岡県社会福祉人材センター研修課主催の研修会のお知らせ
平成29年8月開催分をお知らせします。 ★ラクラク申込み『WEBサービス』（会員対象）を御利用ください！

→WEB サービスサイト http://www.shizuoka-wel.jp/member/training
研修名 開催日 会場 対象者 内容・講師研修NO.

◎最新の「研修開催の情報」を、電子メールで事業所様にお知らせします！
　kenshu@shizuoka-wel.jp に ①事業所名 ②事業所種別 ③電子メールアドレスを入力の上、件名「研修開催の情報 メール送信希
望」として送信してください。なお、2か月経過しても配信がない場合は、下記研修課まで御連絡下さい。

問い合わせ先 ： 研修課　電話 054-271-2174☆詳しくはホームページをご覧ください　静岡県社協 研修 検  索

8/29
9/20～21
（3日間）

福祉職員キャリアパス対応
生涯研修課程
初任者コース（中部１）

初任者（概ね入職後１～２年
程度の職員）

・サービス提供者、チームの一員としての基本の習得
・初任者が自らの「“福祉の専門職”としてのキャリアデザイン」を描く
講師：福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程指導者

1 シズウエル

8/25
9/5～6
（3日間）

福祉職員キャリアパス対応
生涯研修課程
中堅職員コース（東部）

中堅職員（概ね入職後３～５
年程度の職員）

・中堅職員としての役割を遂行するための基本の習得
・中堅職員が自らの「“福祉の専門職”としてのキャリアデザイン」を描く
講師：福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程指導者 

2 三島
商工会議所

9/14～15
（2日間）
※

福祉職員キャリアパス対応
生涯研修課程
管理職員コース

管理者,施設長等

・管理職員としての役割を遂行するための基本の習得
・管理者等が自らの「“福祉の専門職”としてのキャリアデザイン」を描く
講師：福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程指導者   
※事前課題（16時間相当）への取組が必要のため、通常よりも1ヶ月前倒しで募集。 

4 シズウエル

8/1
おむつを外すための
排泄ケア講座
（研修名変更）

老人福祉施設・介護保険事業
所等に勤務する方

介護職に必要な排泄ケアの基礎的知識の習得
講師：順天堂大学　保健看護学部　准教授　藤尾　祐子　氏39 シズウエル

8/2認知症のBPSDを考える
セミナー

社会福祉施設・介護保険事業
所等に勤務する方

認知症の方の行動や心理症状を理解し、利用者へのより良い関わり方につ
いて考える
講師：生活とリハビリ研究所　代表　三好　春樹　氏

57 シズウエル

8/3
福祉職員のための
ヒヤリハット・アクシデント
セミナー

社会福祉施設・介護保険事業
所等に勤務する方

福祉サービスの特性をふまえたリスクマネジメントの基本的な視点と、ヒヤリ
ハット・アクシデントの学習により利用者の事故発生の防止を学ぶ
講師：聖隷クリストファー大学　教授　川村　佐和子　氏

68 シズウエル

8/4感染症講座（児童編） 保育所等、児童福祉施設に勤
務する方

児童に特有な感染症を中心として、基礎的知識と予防方法、及び家庭や医
療機関との連携等について学ぶ
講師：静岡済生会総合病院　感染対策室　師長　感染管理認定看護師
　　 杉村 きよ美　氏

44 シズウエル

8/7福祉職場の
ストレスマネジメント講座

社会福祉施設・介護保険事業
所等に勤務する方

介護職・福祉職が抱えがちなストレスについて認識し、ストレスを上手にコント
ロールする方法を学び心身共に安定した状態になることで、サービスの質の
向上を図る
講師：産業カウンセラー　キャリアカウンセラー　心理相談員　横山　美弥子　氏

106 シズウエル

8/8,9/5
10/4,11/7
（4日間）

介護・看護リーダーの
指導力向上講座

介護保険施設・事業所に勤務
するリーダークラスの方

介護保険施設等のリーダーに必要な指導力の習得
講師：介護老人保健施設　星のしずく　　看介護部長　　髙口　光子　氏

5 シズウエル

8/8
介護記録の書き方講座
（居宅・通所編）

老人福祉施設・介護保険事業
所等に勤務する方

訪問介護やデイサービスセンター等の介護職に必要な介護記録の書き方の
基礎的知識の習得
講師：対人援助スキルアップ研究所　所長　佐藤　ちよみ　氏

65 シズウエル

8/22共感を得る「ことば」講座 社会福祉施設・介護保険事業
所等に勤務する方

DJポリスも学んだスピーチロックとは！？「相手を制限する言葉」から「相手を受
けれる言葉」を旨とし、「言葉選び」の重要性を考える
講師：(株)はあもにい　大野　晴己　氏

105 シズウエル
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日本国内でのボランティア活動中のケガや賠償責任を補償!!

全国 万人
加入

この保険は、全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約です。

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者

ボランティア行事用保険 福祉サービス総合補償送 迎 サ ービス 補 償

ボランティア活動保険
http://www.fukushihoken.co.jp
ふくしの保険 検索

〒  東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　ＦＡＸ：０３（３５８１）４７６３
営業時間：平日の 9:30～17:30（12/29～1/3 を除きます。）

取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

平成29年度

保険金額保険金額 年間保険料（１名あたり）年間保険料（１名あたり）

償
補
の
ガ
ケ

償
補
の

任
責
償
賠

死亡保険金

Ａプラン Ｂプラン Ａプラン Ｂプラン

1,320万円 1,800万円
1,320万円
（限度額）

1,800万円
（限度額）

6,500円 10,000円

65,000円 100,000円

32,500円 50,000円

5億円（限度額）

（傷害保険、国内旅行傷害保険特約付傷害保険、賠償責任保険） （傷害保険） （傷害保険、賠償責任保険、約定履行費用保険（オプション））

後遺障害保険金

入院保険金日額

特定感染症の補償

4,000円 6,000円通院保険金日額

300万円（限度額）

上記後遺障害、入院、通院の　
各補償金額（保険金額）に同じ

葬祭費用保険金
（特定感染症）

賠償責任保険金
（対人・対物共通）

入院中の手術

外来の手術
手術
保険金

350円 510円

500円 710円

基本タイプ

天災タイプ（※）
（基本タイプ＋地震・噴火・津波）

（※）天災タイプでは、天災（地震、噴火ま
　　たは津波）に起因する被保険者自身
　　のケガを補償しますが（天災危険担保
　　特約条項）、賠償責任の補償につい
　　ては、天災に起因する場合は対象に
　　なりません。

保険金をお支払いする主な例保険金をお支払いする主な例

保険金の種類
プラン

タイプ
プラン

〈引受幹事
保険会社〉損害保険ジャパン日本興亜株式会社 医療・福祉開発部 第二課

ＴＥＬ：０３（３３４９）５１３７
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、12/31～1/3を除きます。）

●このご案内は概要を説明したものです。お申込み、詳しい内容のお問い合わせは、あなたの地域の社会福祉協議会へ●

〈SJNK16 16921　2017.2.3 作成〉

社会福祉しずおか　広告募集
広告を掲載して、イメージアップ、顧客アップを図りませんか？
掲載紙名：機関紙「社会福祉しずおか」
発行部数：毎月11,300部発行
　　　　　本会会員（県内福祉施設、団体、民生委員児童委員、
　　　　　企業等）、県内小中高等学校等
掲載回数：年１回～毎月（１０月を除く）まで
サ イ ズ：ご希望にあった掲載をお選びいただけます
　　　　　３タイプのサイズをご用意しております
　　　　　詳細についてはお問い合わせください

問合せ先　静岡県社会福祉協議会　福祉企画部地域福祉課
　　　　　電話　０５４－２５４－５２２４

静岡銀行従業員組合 様から
本会（一般寄附金）へ525,880円の寄附と
未使用タオル1,390本をいただきました。
　　　　　　　　　　　　　　    (5月9日)

県社協への寄附金県社協への寄附金
ありがとうございました

右）静岡銀行従業員組合　中央執行委員長　室伏勇気様
左）本会　常務理事　松浦康夫

いただいた未使用タオルは、静岡県救護更生施設
連絡協議会へ本会を通じて寄贈されました。


